eficiencia en servicios

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Y ENERGETICA DE COMPANIA DE EFICIENCIA
Y SERVICIOS INTEGRALES, S.L.

COMPANIA DE EFICIENCIA Y SERVICIOS INTEGRALES, S.L. (en adelante EFFICO) se
dedica a la limpieza y mantenimiento de todo tipo de instalaciones y obras de alumbrado
publico en las provincias de Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife, asi como a la gestion y
control de las zonas azules de estacionamiento, mantenimiento de extintores de incendios y
disefio de Memorias Técnicas de instalaciones eléctricas.

La Direccion de EFFICO, se compromete a proveer productos y servicios que satisfagan de
manera consistente las necesidades y expectativas de nuestros clientes, teniendo siempre en
cuenta la obligacion de llevar a cabo nuestros procesos evitando dafiar el medio ambiente
previniendo de esta forma la contaminacién en nuestro entorno.

Todo el personal de EFFICO, asi como sus subcontratistas, debe involucrarse en el
cumplimiento de esta politica.

La gestion de la calidad, el medio ambiente, la Seguridad y Salud en el Trabajo y la energia, es
parte integrante, y fundamental, de la gestion de nuestra empresa, como trayectoria para
conseguir el crecimiento sostenible de la organizacion.

Para lograr el maximo nivel de calidad en nuestros productos y servicios, asegurandonos que
son realizados de una manera segura y mediante unos procedimientos respetuosos con el medio
ambiente, hemos decidido adoptar un sistema de gestion que integre los requisitos de calidad,
medio ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y eficiencia energética, mediante el cual se
pretende lograr el cumplimiento de los siguientes compromisos:

e Cumplir con los requisitos contemplados en las normas UNE-EN ISO 9001 (Sistema de
Gestion de la Calidad), UNE-EN ISO 14001 (Sistema de Gestion Ambiental),
UNE-EN-ISO 50001 (Sistema de Gestion de la Energia) y OHSAS 18001 (Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo).

e Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y estatuarios que sean de aplicacion a
nuestras actividades, asi como otros requisitos que la organizacion suscriba, incluyéndose
los relacionados con el uso y consumo de la energia y eficiencia energética.

e Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion y el desempefio energético,
garantizando la participacion de todos los trabajadores de la empresa, asi como el derecho a
ser consultados.

e Analizar y maximizar la satisfaccion de los clientes con nuestros productos y servicios.

e Planificar y sistematizar los procesos, basandose en datos objetivos y con realimentacion
continua, es decir, los datos y resultados que se midan y se obtengan como resultado de los

procesos deben servir para mejorar los mismos.

e De proteccion del medio ambiente, previniendo la contaminacion, la proteccion del medio
ambiente haciendo un uso sostenible de los recursos.
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e Evaluar aspectos ambientales perjudiciales ocasionados en el contexto de la organizacion,
por nuestras actividades, productos o servicios con el objeto de prevenirlos, reducirlos al
minimo o eliminarlos, si es posible, teniendo en cuenta las mejores técnicas aplicables y
disponibles para proteger la biodiversidad y los ecosistemas.

e Nuestra continua orientaciéon hacia la excelencia estd fundamentada en una temprana
identificacion y erradicacion de las fuentes de los errores. Tanto en calidad, en medio
ambiente como en seguridad y salud en el trabajo, la prevencion es siempre prioritaria frente
a la correccion.

e Prevenir los dafos y el deterioro de la salud, asi como la mejora continua y el desempefio de
la Seguridad y Salud en el trabajo.

e Lograr la motivacion de nuestros empleados y su capacitacion a través de las actividades
apropiadas de formacion, adiestramiento y sensibilizacion.

e Establecer y mantener los cauces de comunicacion e informacion permanente con nuestros
clientes, empleados, proveedores y sociedad en general.

e Reducir en la medida de lo posible el consumo de recursos naturales criticos en nuestro
entorno.

e Adoptar politicas de adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes y el
disefio para mejorar el desempefio energético.

Esta Politica se pondra a disposicion del publico y de las partes interesadas, para su informacion
y conocimiento.

La Direccién dotara al Sistema de Gestion Integrado de todas las herramientas precisas,
documentalmente establecidas, para asegurar que la Politica sea comprendida, desarrollada y
continde vigente en todos los niveles de la organizacion, para lo cual seré revisada anualmente.

Para poder cumplir con estos compromisos, la empresa anualmente (aprovechando la revision y
analisis del Sistema de Gestion por la Direccidon) una serie de objetivos y metas de calidad,
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, y energéticos, que pueden tener caracter
cualitativo o cuantitativo, pero en cualquier caso, deben ser verificables en cuanto a
cumplimiento y efectividad. Estos objetivos seran adoptados y comunicados a toda la
organizacion y se garantizara la disponibilidad de informacion y de los recursos necesarios para
su consecucion. Asimismo se aprovecha dicha revision para comprobar la adecuacion de la
politica con los objetivos marcados por la organizacion.

La Direccion evaltia el avance en la consecucion de estos objetivos cuando efectiia la revision
periodica del Sistema de Gestion.

El Responsable del Sistema de Gestion actia como Representante de la Direccidon para el
Sistema de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y Energia,
por lo que es responsable de asegurar que los principios y compromisos de esta Politica sean
conocidos, comprendidos, desarrollados y mantenidos al dia a todos los niveles de la empresa.
Comunicando la presente a todos los integrantes de nuestra organizacion, para entender la
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filosofia de mejora continua del sistema de gestion, la mejora del desempefio ambiental y de
prevencion en el trabajo.

En Las Palmas de Gran Canaria, a 26 de febrero de 2018

Fdo.
Director d&e COMPANIA DE EFICIENCIA Y SERVICIOS INTEGRALES, S.L.
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